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dm drogerie markt hledala rezervy, jak uspét v ostrém konkurencnim prostfedi.
Konzultanti oddéleni Customer Succes dokazali spolu s klientem a diky nastrojum
Pygmalios Analytics identifikovat tyto nevyuzité pfilezitosti:

® Nastaveni oteviracich hodin podle pohybu vné a uvniti provozovny

¢ Rizeni zén zajmu u vchodu do provozovny, nebo v pfipadé druhotného vystaveni
¢ Dopad nové vystaveného zboZi na pohyb uvnitf obchodu
¢ Zaméfeni marketingovych aktivit na nové navstévniky

& Vlivy pocasi na chovani zakaznik

® Rizeni pracovnich smén podle realného zalidnéni prodejni plochy

Management dm na zakladé zjisténych analyz
a navrht Customer Success udélal konkrétni
opatfeni. Napfiklad v pilotni provozovné na

rusné Obchodni ulici v Bratislavé se ukazalo, ze
navstévy obchodu koreluji s pohybem lidi pfed

Data o pohybu na chodniku

provozovnou. Do analyzy idealniho

v e . . . Y Data o hodinové navstévnosti
rozpéti oteviracich hodin, proto vstoupili kromé

standardnich transakénich dat i: Data o zalidnénosti

Data o Case, ktery zakaznici

stravi nakupovanim
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Z analyzy vyplynulo nékolik feSeni, ze kterych
jsme klientovi dm nabidli dvé alternativy:

UUSC UV JIC — VU aAllU ~ Ci

podle nas ty nejlepsSi predpoklady ziskat z naseho nastroje maximalni pfidanou
hodnotu pro sebe a své zakazniky”.

Juraj Podrouzek
VP CustomerSuccess, Pygmalios




Tento rok probéhla instalace dalSich Ctyriceti vybranych provozoven
dm drogerie markt po celém Slovensku.

Na zakladé Pygmalios Analytics klient dokaze:

V zavislosti na frekvenci a inzenzité navstévnosti fidit efektivnéji lokalni
marketingové aktivity

Sledovat migraci zakaznikd a jejich loajalitu
Kvalitné&ji vyhodnocovat a optimalizovat provoz prodejen

Jednoduseji rozhodovat pfi uspofadani jednotlivych kategorii v ramci prodejny
ve prospéch zakaznika.

dm drogerie markt je vyznamnym mezinarodnim retailerem zabyvajicim se prodejem
drogistického zbozi, parfumerie, vyrobkl z oblasti zdravi a wellness, véetné potravin.

Na Slovensku plsobi od roku 1995 a zaméstnava kolem 1 270 pracovniku
ve 139 filidlkach.
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