©  V FMCG Fetézci PENNY Market v Ceské republice jsme na vybrané provozovné
realizovali prizkum chovani zakaznikl na prodejni ploSe po zasadni upravé layoutu
prodejny. Sledovali jsme nékolik oblasti:

Funk¢nost pilotniho konceptu nového rozlozeni prodejny

Pohyb zakaznika skrze tzv. zkratky

Pohyb zakaznika skrze ,kfizovatky“ vytvofené novymi ulickami na prodejni ploSe

Pfi analyze metrik Pygmalios Analytics (modul Browsing)
jsme zjistili mnoho zajimavych zjisténi.

Zakaznici pfi pohybu po prodejni ploSe vyuzivaji moznost
zkratit si trasu nakupu pres tzv. ,zkratku®, tedy uméle vytvoreny
predél pfes zakaznicky koridor.

Klient byl zvédavy jak vibec zékaznici zkratky vyuzivaiji.
Prezentoval také obavu, Ze zkratky budou umoznovat unik
z pozadované trasy a tim snizovat penetraci urcitych casti
layoutu prodejny. Ukolem Pygmalios Analytics bylo zmé&fit
chovani zakazniku pfed zkratkou a z nich pak odecist proud
smérujici “z* a “do” zkratek. Prodejna obsahovala celkem ftfi
zkratky. Vysledkem méreni bylo zjiSténi, ze jen mala Cast
zakazniku zkratky vyuziva.

Zjisténi bylo prezentovano klientovi,
ktery vysledky mimoradné ocenil.
Prodejna obsahovala celkem ffi
zkratky. Méfenim jsme dokazali, které
zkratky jsou preferované.

Klient nasledné upravil novy layout
provozovny.
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Ukazka méreni: Trajektorie pohybu zakaznik( a rozhodovani na krizovatkach v %

Z analyzy vyplynulo nékolik feseni, na zakladé kterych
klient Penny Market udélal tato rozhodnuti:
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Prezentace naplnila slibenou agendu, tak i nase o¢ekavani.
Konkrétni ukazky toho ,co a jak® srovnavat a vyhledavat v online analytice,
byly pro mé osobné rozhodné inspirativni.

Martin Slavik
Senior Shopper Insights Specialist, Penny Market




