Telekomunikacni operator optimalizuje nasazeni pracovni sily tak,

aby uroven sluzeb zakaznikim nebyla negativné ovlivnéna.

s~Jednim z kliCovych ukoll bylo spravné a efektivni planovani smén nejen
vuci nakladum, ale i k celkové spokojenosti zakazniku s nasimi sluzbami.“
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sménami a senioritou pracovnika.

Ukoly:

¢ MEeéfFit dopad zaskolovani novych pracovnikd na kvalitu zakaznického zazitku
a prumeérny ¢as obsluhy

® Efektivni nastaveni sménnovosti v prubéhu tydne najit optimalni
rozmisténi pracovnikl ke stolum

Vidét pfirozeny pohyb €ekajicich zakazniku ve vztahu k layoutu obchodu
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ereoskopickych pohybovych senzoru
li analyzovat celkovy pohyb zakazniku
 veetné Cekani a obsluhy u stolu.

© Analyzy ukazaly, ze:
Provozovna ma nevyrovnanou dy
materialy ve vSech ¢astech obchoa
¢ ale postavali u vchodu do ni.

: JepFitahovaIy produktové a marketingové
nici necekali na odbaveni uvnitf prodejny,

|

® Stoly ve stfedni Casti byly pro zakazniky nejatraktivné;si.
Kazdy treti navstévnik pfirozené sméroval ke stolku
uprostied prodejny.
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¢ Stdl s nejvy$Sim poctem navstév mél i nejdelSi Easy odbaveni. Na tento stil byli vétSinou
nasazovani novi, jesté nezkusSeni pracovnici. Ti nebyli schopni efektivné obslouzit zakazniky,
protoze €asto potfebovali pomoc zkuSenéjsich kolegu. Z toho vyplynula téméf hodinova ztrata
v obsluze za den.

Navrhli jsme novy plan smén na zakladé dat
70 LILcOMN O oIz OO oo W .0 0 chovani zakazniku, zalidnénosti prodejny, intenzity
obsluhy a seniorité pracovniku.

Marketingoveé vystaveni jsme rozdélili do kategorii podle pfirozeného zajmu zakazniku:
hidden gems (dobry capture rate, ale nizka navstévnost), first-sighters (hodné navstéy,

& maly capture rate) a underdogs (malo navstév, maly capture rate).
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Vi, jak ugetfit 8as v ramci obsluhy zakaznikd, napfiklad pfesunutim novacki k méné
vytizenym stolim, nebo se zamé&fi na zlepSeni zaSkolovaciho procesu

¢ Dokaze vypocitat dopad novych CRM procesu evidence zakaznik( na primérny ¢as obsluhy

¢ Jsou schopni dislednéji planovat smény a testovat plan vici realné intenzité obsluhy
a specifickym Spi¢kam v navstévach v pribéhu tydne

e Vi, jaky druh zlepSeni potfebuje kazdy marketingovy a vystavni panel v provozovnach

o Analyza pohybu nam také pomaha pfi »1ed vidime, kterym &astem obchodu
identifikaci atraktivnich mist v obchodé, zakaznici intuitivné davaji pfednost v prabéhu
takZze mizeme upravit vystaveni produktu. tydne. To nam pomaha zpfesnit planovani
Umisténim vyrobk( do nejatraktivngjsich zén pracovnich smén a uspokojit tak potfeby
muZeme podpofit prodej doplfikového zboZi nasich zakaznikd.”

a tak zlepsit zakaznicky zaZzitek.
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